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BROSZURA

BLACKBERRY ATHOC
Rozwiązanie BlackBerry do zarządzania krytycznymi 
zdarzeniami dla przedsiębiorstw 

PODCZAS KRYTYCZNYCH ZDARZEŃ 
SYTUACJA SZYBKO SIĘ ZMIENIA

Poważne zakłócenia następują w mgnieniu oka. Klęski 

żywiołowe, niepokoje społeczne, przerwy w dostawie prądu, 

aktywni strzelcy, a nawet pandemie — komunikacja musi 

być gotowa i dostępna, gdy cokolwiek zdarzy się 

w jakimkolwiek momencie.

Dzięki BlackBerry® AtHoc® możesz reagować, 

komunikować się i rozwiązywać problemy — w łatwy 

i bezpieczny sposób — gdy nieuchronnie dojdzie 

do krytycznego zdarzenia.

MATKA NATURA 
Ekstremalne zjawiska pogodowe 

Przerwy w zasilaniu

Choroby niezwiązane z pracą 

zawodową

SPOWODOWANE PRZEZ 

CZŁOWIEKA 
Aktywni strzelcy

Ataki terrorystyczne

Wypadki drogowe

INCYDENTY KRYTYCZNE 
Ataki cybernetyczne

Niepokoje polityczne 

Awarie IT / sieci 

Zakłócenia w łańcuchu dostaw



BLACKBERRY ATHOC POMAGA 

ZROZUMIEĆ WPŁYW W CZASIE 

RZECZYWISTYM I PODEJMOWAĆ 

ŚWIADOME DECYZJE O KLUCZOWYM 

ZNACZENIU DLA BEZPIECZEŃSTWA 
Oto jak to działa:

Alert — powiadomienie kogokolwiek, gdziekolwiek, 

na dowolnym urządzeniu, aby zachować przepływ 

ważnych informacji dotyczących bezpieczeństwa.

Account — szybkie i łatwe rozliczanie personelu, 

z wglądem w jego bezpieczeństwo i status w czasie 

rzeczywistym. Ponieważ nie ma czasu do stracenia, 

a sytuacja szybko się zmienia.

Collect — zbieranie krytycznych informacji 

od swoich pracowników za pomocą aplikacji 

mobilnej, które umożliwiają monitorowanie rozwoju 

sytuacji na bieżąco.

Connect — udostępnienie informacji, aby bezpiecznie 

komunikować się i współpracować z innymi 

organizacjami zaangażowanymi w wydarzenie.

Situation Response — scentralizowane podejście, 

które pozwala odpowiednio planować, zarządzać 

i usuwać skutki incydentów.

BlackBerry AtHoc pomaga zarządzać krytycznymi 

zdarzeniami za pomocą ujednoliconego rozwiązania, 

które jest bezpieczne i elastyczne.

Przyjrzyjmy się bliżej każdej z tych funkcji.
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ATHOC ALERT  

Kierowanie do grup osób aktualnych i istotnych 

komunikatów przy użyciu określonych kanałów komunikacji.

Niezależnie od tego, czy trzeba dotrzeć do zespołu 10 osób, 

czy komunikować się z całą organizacją, AtHoc® Alert 

zapewnia kontrolę nad wysyłaniem i odbieraniem 

krytycznych informacji.

Oprócz powiadomień e-mail, telefonicznych, tekstowych 

i mobilnych, platforma łączy się z wieloma innymi 

urządzeniami do komunikacji masowej, w tym 

z radiotelefonami, głośnikami, wyświetlaczami cyfrowymi, 

panelami przeciwpożarowymi, przyciskami zatrzymania 

awaryjnego, systemami identyfikacji, a także z mediami 

społecznościowymi. Zapewnia jeden interfejs 

do zarządzania wszystkimi rodzajami komunikacji.

ATHOC ACCOUNT   

Sprawdzanie statusu pracowników wydajnie, niezawodnie i 

systematycznie, przed wystąpieniem, w trakcie i po sytuacji 

kryzysowej, dzięki AtHoc® Account, funkcji rozliczania 

personelu.. 

Żądanie aktualizacji statusu od użytkowników z całej 

organizacji lub wybranych grup. 

Zmniejszenie zamętu i wyeliminowanie ręcznych procesów 

w sytuacjach awaryjnych, przy użyciu wstępnie określonych 

komunikatów opartych na istniejących procesach i zasadach 

federalnych. Automatyczny kontakt z następnym dostępnym 

zasobem lub przekazanie odpowiedzialności, jeśli żądanie 

nie zostanie potwierdzone lub odbiorcy wskażą, że nie mogą 

wykonać przydzielonego zadania. 
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ATHOC COLLECT  

Zarządzanie zdarzeniami w czasie rzeczywistym 

z dowolnego urządzenia. Aby zapewnić otrzymywanie jak 

największej ilości najświeższych informacji, AtHoc® 

Collect umożliwia dostęp do geotagowanych bogatych 

treści medialnych, śledzenie lokalizacji w czasie 

rzeczywistym i raportowanie w terenie.

Dzięki intuicyjnej aplikacji mobilnej każdy użytkownik działa 

jak czujnik, rejestrując informacje w czasie rzeczywistym w 

celu uzyskania świadomości sytuacyjnej. Mogą zgłaszać 

podejrzane paczki lub osoby, niebezpieczne sytuacje, nagłe 

przypadki wymagające pomocy medycznej i nie tylko. 

A jeśli są w niebezpieczeństwie, mogą łatwo wysłać sygnał 

napadowy, aby szukać pomocy.

ATHOC CONNECT   

Kiedy zdarzają się sytuacje kryzysowe, przedsiębiorstwa 

często muszą kontaktować się z grupami zewnętrznymi, 

aby zapewnić koordynację procedur reagowania 

i przepływ kluczowych informacji między organizacjami.

W sytuacjach kryzysowych AtHoc® Connect umożliwia 

komunikację z zespołami spoza organizacji przy użyciu 

aktualnych danych kontaktowych i lokalizacji. AtHoc 

Connect rozszerza możliwości bezpiecznej komunikacji 

poza "własne cztery ściany" i korzystania z partnerów 

i szerszej społeczności zasobów.

ATHOC SITUATION RESPONSE   

Planowanie i stałe optymalizowanie procedur 

reagowania na każde zdarzenie. Zdefiniowanie planu 

incydentu, dodanie kroków, przypisanie recenzentów 

i stażystów, a następnie poddanie planu cyklowi 

moderowanego przeglądu za pomocą AtHoc® Situation 

Response. Interesariusze mogą przejrzeć plan, aby 

zapoznać się ze swoją rolą, tak aby w przypadku kryzysu 

wszyscy byli przygotowani i mogli zareagować.

A ponieważ rzeczywiste incydenty rzadko przebiegają 

książkowo, BlackBerry AtHoc pozwala na bieżąco 

wprowadzać poprawki do planu. Po wydarzeniu można 

użyć dziennika aktywności i raportów do podsumowania 

i uzyskania dokładnej osi czasu.

GLOBALNE ORGANIZACJE 
I PONAD 75% RZĄDU 
FEDERALNEGO USA 

UŻYWA BLACKBERRY 
ATHOC DO KOMUNIKACJI 
I WSPÓŁPRACY PODCZAS 
KRYTYCZNYCH ZDARZEŃ
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BlackBerry AtHoc spełnia najwyższe kryteria bezpieczeństwa, 

a nawet wykracza poza ich spełnienie, w tym: 

• NIST SP 800-53 Rev4 na podstawie klasyfikacji FIPS 

199, umiarkowany

• Technologia zatwierdzona zgodnie z amerykańską 
Ustawą o bezpieczeństwie Departamentu 
Bezpieczeństwa Krajowego (DHS) 

• ISO 22301 i inne normy odporności biznesowej

• ISO/IEC 27001:2013 — Certyfikacja systemu 

zarządzania bezpieczeństwem informacji

• RODO

• SSAE-16

• Standardy Kwalifikowanej Technologii 
Antyterrorystycznej (QATT) 

BlackBerry AtHoc to godny zaufania wybór dla 

przedsiębiorstw. Oto dlaczego:

• Bezpieczna, zintegrowana rozliczalność personelu

• Wydajna, płynna i bezpieczna współpraca między 

organizacjami

• Integracja międzyplatformowa w środowiskach 

lokalnych, hybrydowych lub chmurowych

• Kompleksowe wsparcie podczas wdrażania 

pracowników, wdrażania rozwiązań i na 

późniejszych etapach

• Doświadczony, zaufany partner rządu USA

• Niezrównane bezpieczeństwo danych i PII 

wspierane przez autoryzację FedRAMP 

i StateRAMP 

BLACKBERRY ATHOC 
PRACUJE NAD 

ZAPEWNIENIEM 
BEZPIECZEŃSTWA, 

OCHRONY I ODPORNOŚCI 
PRZEDSIĘBIORSTWOM 

NA CAŁYM ŚWIECIE.
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PODEJMOWANIE LEPSZYCH 
DECYZJI DOTYCZĄCYCH 
BEZPIECZEŃSTWA I OPERACJI 
DZIĘKI SCENTRALIZOWANEJ, 
BEZPIECZNEJ I TERMINOWEJ 
KOMUNIKACJI 

BlackBerry AtHoc zapewnia liderom i ich zespołom 

scentralizowane podejście do zarządzania krytycznymi 

zdarzeniami. Umożliwiając wymianę zaufanych 

i aktualnych informacji między ludźmi, procesami 

i urządzeniami, BlackBerry AtHoc pomaga zespołom 

podejmować lepsze decyzje dotyczące bezpieczeństwa 

i operacji. 

Dzięki funkcjom planowania, ostrzegania, rozliczalności, 

gromadzenia informacji i połączeń z zewnętrznymi 

interesariuszami można:

• Przygotować i zoptymalizować swoje procesy 

reagowania na dowolne zdarzenie

• Dotrzeć do osób i zespołów w dowolnym miejscu 

i czasie za pomocą ukierunkowanych i odpowiednich 

komunikatów

• Śledzić każdą procedurę reagowania i wyświetlać 

wyniki na pulpitach nawigacyjnych, zapewniając 

kompleksową rozliczalność personelu

• Lokalizować zespołami na służbie i poza nią 
i zarządzać nimi

• Bezpiecznie gromadzić i udostępniać obrazy 
w kluczowych witrynach 

BlackBerry AtHoc zapewnia wszystkie funkcje 

zarządzania incydentami i funkcje potrzebne 

przedsiębiorstwom w ramach jednej scentralizowanej 

platformy, dzięki czemu można zapewnić 

bezpieczeństwo swoim pracownikom i sprawne 

działanie organizacji.



Informacje o BlackBerry: BlackBerry (NYSE: BB; TSX: BB) zapewnia przedsiębiorstwom 
i rządom na całym świecie inteligentne oprogramowanie i usługi w zakresie bezpieczeństwa. 
Firma zabezpiecza ponad 500 milionów punktów końcowych, w tym ponad 195 milionów 
pojazdów. Firma z siedzibą w Waterloo, Ontario wykorzystuje uczenie SI i maszynowe 
do dostarczania innowacyjnych rozwiązań w dziedzinach cyberbezpieczeństwa, 
bezpieczeństwa i ochrony danych oraz jest liderem w dziedzinie bezpieczeństwa punktów 
końcowych, zarządzania punktami końcowymi, szyfrowania i systemów wbudowanych. Wizja 
BlackBerry jest jasna — zapewnić skomunikowaną przyszłość, której można ufać.

Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź witrynę BlackBerry.com i obserwuj @BlackBerry.

© 2022 BlackBerry Limited. Znaki towarowe, 
w tym między innymi BLACKBERRY, EMBLEM 
Design są znakami towarowymi 
lub zarejestrowanymi znakami towarowymi 
BlackBerry Limited, a wyłączne prawa 
do takich znaków towarowych są wyraźnie 
zastrzeżone. Wszystkie inne znaki towarowe 
stanowią własność odpowiednich podmiotów.

ZWIĘKSZENIE GOTOWOŚCI, 
REAGOWANIA I DZIAŁAŃ 
NAPRAWCZYCH W CELU 
ZAPEWNIENIA BEZPIECZEŃSTWA 
LUDZI I INFORMACJI  

ZASOBY 

Dowiedz się więcej 

Poznaj historie sukcesu AtHoc  

Zamów demo

https://www.facebook.com/BlackBerry/
https://twitter.com/BlackBerry?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/blackberry/
https://www.youtube.com/user/BlackBerry
https://www.blackberry.com/us/en/products/critical-event-management/blackberry-athoc
https://www.blackberry.com/us/en/success-stories?product=blackberry%20athoc
https://www.blackberry.com/us/en/forms/enterprise/athoc-request-demo



